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A
u CPAS de Charleroi,  le
bilan  de  la  mandature
est dressé fièrement : les

objectifs de ces dernières an
nées ont été atteints. Sur 97
projets  listés  dans  le  PST,
seuls  6 ont  été  abandonnés,
majoritairement  pour  des
questions  de  budget.  « Mais
nous avons, comme partout,
traversé  la période du Covid
et  les  différentes  crises  qui
ont  suivi,  mais  nous  avons
aussi été victimes d’une cybe
rattaque »,  explique  le  pré
sident de l’action sociale, Phi
lippe  Van  Cauwenberghe
(PS).
« Malgré  tout,  nous  avons
réussi à nous rapprocher des
citoyens  avec  différentes  ac
tions. » Il cite, par exemple, la
réorganisation  interne  des
services  de  prise  en  charge
des sansabri, ou le redéploie
ment des antennes du CPAS
sur le territoire carolo. « C’est

notre plus belle réussite. »
L’antenne  sociale  de  Mon
ceau  est  en  train  d’être  ré
aménagée  et  sera opération
nelle  au  printemps  2025.
Celle  de  Montigniessur
Sambre  sera  reconstruite  à
neuf :  le  chantier  devrait  se

terminer  à  l’automne  2025.
Enfin,  l’agrandissement  de
l’antenne de Marchienneau
Pont est à la réflexion : le bâ
timent voisin a été acquis en
2023. « Cela a permis de redé
velopper le réseau social dans
les quartiers. » Il cite aussi le

Mobil’Assistant  qui  sillonne
les  quartiers  carolos  depuis
novembre 2023. Le minibus a
permis d’établir 450 contacts
en 7 mois.

GRÂCE À DES FINANCEMENTS
Autre  projet  mené  à  bien :
Chemin’On. Il s’agit d’un ac

compagnement aux  familles
précarisées par des bénévoles.
22 familles sont actuellement
accompagnées  par  18  béné
voles. Citons aussi la Maison
Claudine  Mahy,  le  centre
d’hébergement  temporaire
pour femmes seules qui a ou
vert  en  mai  2024.  « Les  16

places  sont  occupées,  et  7
femmes sont actuellement en
processus  de  relogement.
C’est  ce  qu’on  voulait,  four
nir  un  véritable  tremplin
pour sortir de la rue. »
N’oublions pas la Médihalte,
lieu  qui  propose  un  accueil
inconditionnel et encadré par
du  personnel  médical  aux
personnes  sansabri  qui  ont
besoin de soins spécifiques à
une convalescence ou qui ont
besoin d’une prise en charge
adaptée. On y trouve 6 lits ac
tuellement. « Il y a eu 15 en
trées  depuis  mars »,  ajoute
Olivier Jusniaux, directeur gé
néral du CPAS carolo.
Bien entendu, ce ne sont que
quelques  exemples  parmi
tant d’autres. « Et tout cela a
été fait sans que le CPAS ne
dépense un euro… Tout a été
possible grâce à des finance
ments qu’on a su aller cher
cher », ajoutetil. M.PZA
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Au total, 97 projets figuraient dans le Plan Stratégique Transversal (PST) du CPAS carolo, établi en 2019.
« 49 d’entre eux sont réalisés, 37 sont en cours », explique le président Philippe Van Cauwenberghe (PS).

LE CPAS DRESSE SON BILAN : 
« 88 % DES PROJETS ONT ÉTÉ RÉALISÉS »

”« Nous avons réussi à nous
rapprocher des citoyens

avec différentes actions »

Philippe Van Cauwenberghe

L
a  réhabilitation  d’im
meubles  destinés  à  ac
cueillir des familles XXL

est  l’une  des  missions  du
Fonds  du  logement  des  fa
milles  nombreuses  de  Wal
lonie.  Ici,  il  s’agit  de  deux
immeubles  mitoyens  profi
tant à  la  fois d’un environ
nement  calme  et  d’une
proximité  avec  l’hyper
centre de Charleroi qui ont
été  rénovés,  rue  du  Basson

à Marcinelle,  pour  former
un  ensemble  de  3  grands
logements  de  4  chambres,
dont  certaines  peuvent  ac
cueillir 4 enfants.

Tout  a  été  mis  à  neuf  :
murs, planchers, escaliers et
toiture,  installations  de
chauffage  et  sanitaire,  ins
tallation  électrique,  châssis

et  portes...  Une  attention
particulière a été portée à la
performance  énergétique
après  travaux.  Les  2  triplex
et  1  duplex  obtiennent  un
label B grâce à l’isolation de
l’enveloppe externe. 
Le  FLW  loue  actuellement
1.300  biens  à  des  familles
nombreuses  à  travers  toute
la Wallonie, dont 200 envi
ron dans la région de Char
leroi, le tout avec des loyers
adaptés  aux  ressources  des
locataires..  Les  baux  sont
conclus pour une durée de
9 ans.  Après  quoi,  lorsque
les  enfants  ont  quitté  le
nid, les familles sont prépa
rées  à  chercher  à  se  loger
ailleurs.  Malgré  ces  200  lo
gements  de  grande  taille,

plus de 200 familles carolos
figurent  encore  actuelle
ment sur les listes d’attente
du  FLW  en  espérant  un
toit... 
Parmi  les  autres  missions
du FLW, il y a aussi l’octroi
de  crédits  aux  familles
nombreuses et aux proprié
taires  bailleurs:  27.000  cré
dits  sont  en  cours.  L’enca
drement des associations de
logement  à  finalité  sociale
agréées  fait  également  par
tie  des  missions  de  l’opéra
teur.  Cette  diversité  de  pu
blics  et  de  métiers  favorise
les  partenariats  et  réalisa
tions  innovantes  au  béné
fice  d’une  population  pré
carisée  en  grande  difficulté
de logement. 
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Le Fonds du logement des familles
nombreuses  de  Wallonie  (FLW)
vient de rénover 3  logements des
tinés  à  des  grandes  familles  à  la
rue du Basson à Marcinelle. Il s’agit
de  logements  4  chambres,  une
denrée particulièrement rare sur le
marché locatif privé.

Le Fonds du Logement rénove des
appartements « familles nombreuses »

Pour aider les familles nombreuses. © Pauline Schumacker



Permanences mobiles, bus de consommation, relogement 
de femmes SDF: 9 objectifs sur 10 du "plan stratégique" du 
CPAS de Charleroi atteints d'ici 2025 

Le président et le directeur général du CPAS de 
Charleroi viennent de dresser le bilan de leur plan 
stratégique transversal : 88,6 % des objectifs ont été 
atteints. 
Didier Albin 
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Le CPAS de Charleroi clôturera la mandature sur un excellent taux d'exécution de 
son plan stratégique transversal, feuille de route politique de l'institution. Cinq mois 
avant le renouvellement des organes de gestion, le président Philippe  
Van Cauwenberghe et le directeur général Olivier Jusniaux annoncent avoir mené 
88,6 % des 97 projets retenus en 2019. 

Ces projets s'articulent autour de huit axes, dont deux visent à améliorer le 
fonctionnement interne. Les six autres concernent l'organisation de la proximité, 
l'aide aux familles, aux SDF et aux enfants en grande précarité, l'accessibilité aux 
soins de santé, le développement durable et les dispositifs d'insertion. 

Au bout du compte, 49 projets sont réalisés et 37 en cours de finalisation, cinq 
restent à initier et six ont été abandonnés parmi lesquels la création d'une dixième 
maison de repos. "Le moratoire sur le nombre de places nous a contraints à y 
renoncer", explique le président. "Pour des raisons de financement, nous avons dû 
aussi mettre de côté notre ambitieux projet de garde à domicile." A priori, la salle 
itinérante de consommation à moindre risque — un bus de shoot pour prévenir les 
overdoses  et la transmission de maladies — ne semble pas menacée. 

Philippe Van Cau et son directeur général tiennent à épingler des réalisations 
audacieuses : l'extension du réseau d'antennes sociales sur le territoire, et la mise en 
service d'une permanence mobile qui va à la rencontre des publics au plus près de 
leur domicile, dans des quartiers non couverts par les antennes. En l'espace de sept 
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mois, l'équipe du Mobil'Assistant a rencontré 450 personnes, dont 145 en mal 
d'accompagnement numérique. 

Autres réussites : la création d'une plateforme alimentaire, l'intensification du travail 
avec le secteur associatif, ou encore l'ouverture d'une Médi-Halte, un mini-hôpital 
pour les personnes à la rue. 

"Certains de nos projets ont été financés au-delà du budget, grâce à des subsides 
spécifiques : c'est le cas par exemple de la maison d'accueil et d'hébergement pour 
femmes Claudine Mahy, d'une capacité de 15 lits." Sept des femmes qui y ont 
séjourné vont s'installer prochainement en logement, preuve de l'efficacité du 
dispositif. 

L'administration du CPAS compte 1 890 équivalents temps plein pour un total de 2 
650 travailleurs. 
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