
Direction générale

Département Secrétariat général

Service juridique et de gestion des instances

Service Archives

Service Documentation et Sectérariat central

Département des services supports

Service Ressources Humaines

Service informatique

Service Communication

Service Budget 

Service Achats

Service Patrimoine-Assurances-Entretien

Service Bâtiments

SIPPSécrétariat et staff de direction



Direction financière

Département Dépenses

Cellule Gestion de l'ordinaire

Cellule Gestion de l'extraordinaire,
du social et du contrôle avant engagement

Département Ressources

Cellule en charge des ressources 
(MRS, aide sociale, SAD, Proxi, gestion locative)

Cellule Contentieux

Cellule Paiement Cellule Comptabilité et indus RH Cellule ASR

Secrétariat et staff de direction



Direction de l'Aide sociale

Cellule 
Contrôle

Service 
juridique

Département 
administratif

Secrétariat social central

Back office interne

Cellule Paiement

Cellule Facturation

Back office externe

Helpdesk social

Cellule Banque carrefour

Cellule Récupération

Cellule Décisions administratives

Département 
Aide et Intégration

Antennes sociales
Charleroi
Couillet

Dampremy 
Gilly

Gosselies
Jumet

Lodelinsart
Marchienne
Marcinelle
Monceau

Montignies

ADIS

Service SDF et
gestion de l'agressivité

Département 
Aide et Accompagnement

Pôle jeunesse

Service Jeunesse

SAse les Petits Spirou

Maison Lancelot

Service Logement 

Cellule Logement

Cellule Logement
 accompagné

Hôtel social 

Maison de l'Energie

Service Médiation de Dettes

Service Santé

Secrétariat de direction



Direction Accueil et Hébergement des Aînés

Service administratif central

Cellule administrative

Cellule financière

Cellule Facturation Hébergement

Cellule sociale

Cellule transversale

Maisons de repos

Résidence Brichart
Charleroi

Résidence No p'tit Nid
Gilly

Résidence Jules Bosse 
Jumet

Résidence Sart St Nicolas
Marcinelle

Résidence Raoul Hicguet
Montignies/Sambre

Résidence au R'cwé du vi Clotchi
Couillet

Résidence Louis Theys
Gosselies

Résidence Dr Jules Hustin
Marchienne

Résidence Bughin Durant
Monceau/Sambre



Département de l'Aide et des Soins à domicile 

 Service Aide à domicile

13 secteurs

Service Soins à domicile



Direction de l'Action collective

Service administratif central Espaces Citoyen
Dampremy
Gosselies

Marchienne-Docherie
Porte Ouest

Service Action Migrants Service Collectif Bilan Orientation Pôle Economie sociale

Service Trans'Form Service Proxi-services

Passage 45

Equipe administrative

Equipe projet Economie solidaire

Equipe pojet Espace emploi

Equipe projet Objectif emploi

Equipe projet Formation Accompagnement

Equipe projet SIS Atelier du P45



Direction de la Prévention
de la Santé mentale  et de l'Urgence sociale   

Département éducatif

Service APPUIS* 
(Accompagnement Prévention Précarité Urgence Insertion Sociale)

Cellule administrative

Equipes de jour/Mission Rue et Urgence sociale,
 Activ'Actions, hivernale

Equipes de nuits/Mission Hébergement et Urgence sociale

 Département Santé

Cellule administrative

Service de Santé Mentale
Charleroi

Equipe généraliste  

Equipe Assuétudes

Equipe Psy de rue

Service de Santé Mentale
Gosselies

Equipe généraliste  

 Equipe Club Théo Van Gogh

Secrétariat et staff de direction


