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Concept:

Gestion/résolution de conflits.

Objectif :

Permettre aux individus concernés par une situation problématique/conflictuelle de prendre
du recul par rapport a leur vécu, en décortiquant 'éveénement avec des critéres précis de
communication non-violente.

Public cible :

Tous les professionnels de I'action psychosocioéducative (enseignants, assistants

sociaux, psychologues, éducateurs, ...) qui souhaitent travailler la gestion de conflit et le
développement/renforcement des compétences psychosociales (travail social individuel et/ou
de groupe).

Public final :

Adolescents/Adultes.

Matériel/contenu :

v Une fiche ALTERC«ACTION» qui se concentre sur la situation et permet de I'objectiver.
v Une fiche PLAN D’INTERVENTION qui aide a dégager des perspectives et des pistes de
solutions.

Précautions d’utilisation :

4+ Ne pas utiliser cet outil pédagogique « a chaud », lorsque la situation/conflit est en train
de se passer, mais proposer de revenir sur le sujet ultérieurement en fixant un moment de
rencontre individuelle.

4+ Eviter d’utiliser I'outil s’il y a un quelconque lien d’autorité entre les personnes concernées
par le conflit (cela pourrait biaiser I'authenticité des réponses et générer du malaise
supplémentaire).

4+ Etre éventuellement formé et/ou suffisamment a 'aise avec les concepts de la
communication non-violente et de la gestion de conflits.
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Ou se le procurer ?

4+ Auprés de I'équipe Prévention et Promotion de la Santé de la Direction Prévention, Santé
Mentale et Urgence sociale du CPAS de Charleroi. pps@cpascharleroi.be

4+ Atélécharger a I'adresse suivante : www.cpascharleroi.be/fr/sante-mentale/pour-les-

professionnels/promotion-de-la-sante/outils-en-promotion-de-la-sante

« Alterc’ action » renforce les compétences de I’estime de soi suivantes :

| Estime de soi |
I
I | = 1 1
Sentiment de sécurité et Connaissance de soi Sentiment d’appartenance, Sentiment de
de confiance @ un groupe réussite/compétence
| | | I
O Confiance vis-a-vis des O Capacité de se O Recherche activedela O Se souvenirdeses
personnesconnues reconnaitre une présence dugroupe réussites passées
0 Capacité a se détendre, habileté/difficulté O Détenteen groupe O Anticiperle plaisir face 2
accepter les contacts O Capacité d'exprimerce 0 Communication sisée une activité (>< stress)
0 Capacité as’adapterau qui nous différencie avec lesautres O Perceptionde I'utilité des
stress d’autrui O Sensibilité aux autres activités
O Capacité a maintenir son O Capacité de g'zffirmer, de| |0 Manifestation de O Sentiment defierté
calme (conflits) prendre la parole solidarité, d"entraide, de O Intérét, curiosité
[0 Capacité atolérer les O Capacité a exprimer ses générosite intellectuelle
délais gouts et sesidées O Participationala O Capacite achoisir des
O Capacité aanticiper un O Capacité d’exprimerses dynamique de groupe stratégies, des moyens
plaisir sentiments, ses besoins Responsabilités dans le 0 Persévérance malgréles
O Sentiment d’optimisme O Capacité de visualiser les groupe difficultés
face al'avenir liens entre besoins, O Evocation du groupe ou O Reconnaissanceet
O Capacité a accepter et sentiments et de sesmembresdans acceptation de ses
respecterdesragles comportements d’autres lieux erreurs
O Capacité ase faire O Mise en place de O Capacité d’initiative
respecter stratégies pour résoudre
O Capacité d’assumer des desdifficultes
responsabilités relationnelles, problemes
O Capacité ase souvenir de sociaux
réussites
SOURCES :

+ Tableau de I'estime de soi : Duclos G. (2004). L'estime de soi un passeport pour la vie.
Montréal : Edition de I'Hépital Sainte-Justine.
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